[image: image1.jpg]



РОССИЯ ФЕДЕРАЦИЯЗЫ



РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

           ХАКАС РЕСПУЛИКАЗЫ                                       РЕСПУБЛИКА ХАКАСИЯ                                

           АFБАН ПИЛТÍРÍ  РАЙОНЫ


УСТЬ-АБАКАНСКИЙ РАЙОН  

           ПỸỸР ПИЛТÍРÍ  ААЛ ЧŐБÍ                                           АДМИНИСТРАЦИЯ                 

              АДМИНИСТРАЦИЯЗЫ                                   УСТЬ-БЮРСКОГО СЕЛЬСОВЕТА
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от  06.02.2013г.                               
с. Усть-Бюр
                                     № 4-п 
О внесении изменений в постановление администрации
 Усть-Бюрского сельсовета  

 № 52-п от 17.12.2012г. «Об утверждении административного регламента

рассмотрения обращения граждан».
      В целях   приведения  нормативных правовых актов в соответствие с действующим Федеральным законодательством, руководствуясь статьей 44 Устава муниципального образования  Усть-Бюрский сельсовет, администрация Усть-Бюрского сельсовета
ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Внести в Административный регламент рассмотрения обращения граждан утвержденный постановлением № 52-п от 17.12.2012г. следующие изменения:
2.  В вводной части постановления Закон РХ № 3-ЗРХ от 21.02.2006г. «Об обращениях граждан в Республике Хакасия» убрать.

3. Абзац десятый раздела I «Общие положения» изложить в следующей редакции:

« -  обращение гражданина – направленные в орган местного самоуправления или должностному лицу в письменной форме или в форме электронного документа, предложение, заявление или жалоба, а также устное обращение гражданина в орган местного самоуправления».
4. Абзац первый раздела 2 «Требования к порядку рассмотрения обращений» изложить в следующей редакции:

« -Порядок информирования граждан о рассмотрении обращений в администрации Усть-Бюрского сельсовета:
Администрация Усть-Бюрского сельсовета находится по адресу: Республика Хакасия  Усть-Абаканский район село Усть-Бюр улица Ленина 54

Режим работы администрации Усть-Бюрского сельсовета: с 8.00 до 17.00 час, обед с 12.00.до 13.00.час, не приемный день пятница, выходные дни: суббота, воскресенье.

Информация о месте нахождения администрации  Усть-Бюрского сельсовета и графике его работы может быть получена на официальном сайте администрации Усть-Бюрского сельсовета  ust-bur@list.ru, по телефонам: 8 (390) 32 2-45-61

Справочный телефон для получения информации относительно муниципальной функции: 8(390)32 2-45-63.

5. Абзац пятый раздела 3 «Условия и сроки рассмотрения обращений граждан» исключить.
6. Абзац двенадцатый раздела 5 «Прием и первичная обработка письменных обращений» дополнить абзацем следующего содержания:

- «В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество, адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме».

7. Абзац девятый раздела 5 «Прием и первичная обработка письменных обращений» изложить в следующей редакции:

- « Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию администрации направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации обращения».
8. Абзац первый Раздела 6 «Регистрация и аннотирование поступивших обращений»  изложить в следующей редакции:

- «Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления в администрацию Усть-Бюрского сельсовета или специалисту администрации Усть-Бюрского сельсовета.

9. Раздел 10 « Перечень оснований для отказа в рассмотрении обращения граждан по существу» наименовать «Порядок рассмотрения отдельных обращений» и изложить в новой редакции:
- «В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

 Обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

 Администрация Усть-Бюрского сельсовета или должностное лицо при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

 В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

 В случае, если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель государственного органа или органа местного самоуправления, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же государственный орган, орган местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение.

 В случае, если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

 В случае, если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, гражданин вправе вновь направить обращение в соответствующий государственный орган, орган местного самоуправления или соответствующему должностному лицу».
 10.   Раздел 13 «Организация личного приема граждан» наименовать «Личный прием граждан»  и изложить в новой редакции: 
- «Личный прием граждан в администрации Усть-Бюрского сельсовета проводится главой Усть-Бюрского сельсовета. Информация о месте приема, а также об установленных для приема днях и часах доводится до сведения граждан.

 При личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

 Содержание устного обращения заносится в карточку личного приема гражданина. В случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема гражданина. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

 Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, подлежит регистрации и рассмотрению в порядке, установленном  Федеральным законодательством.

 В случае, если в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию администрации Усть-Бюрского сельсовета, гражданину дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.

 В ходе личного приема гражданину может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов».
11. Раздел 8 «Рассмотрение обращений в структурных подразделениях администрации» дополнить словами следующего содержания:
- «При рассмотрении обращения граждан в администрацию Усть-Бюрского сельсовета, гражданин имеет право:
- представлять дополнительно документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании, в том числе в электронной форме;

- знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержаться сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

- получать письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, уведомление о переадресации письменного обращения  в государственный орган, в компетенцию которого входит решение поставленных в обращении вопросов;
- обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на действие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации;

- обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения обращения». 
12.  Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Глава 

Усть-Бюрского сельсовета                                                                     Л.Ф.Чешуина

